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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Center for Socialpsykiatri - Grensalen samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse
jf. 88 6 0og 12-18 i lov om socialtilsyn og dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en
indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tveers af kvalitetsmodellens
temaer, idet tilbuddets indsats i hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vivurderer hertil, at:

Tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem
botilbud og samveaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbouddets strategiske,
faglige, administrative samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i meget hgj grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understetter malgruppens behov og formalet med
indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de nedvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets ledelse i
hgj grad relevant understotter lsbende kompetenceudvikling.

Tilouddets malgruppe i meget hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.
Tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den ngdvendige kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes
kan opretholde sin godkendelse til i alt 18 pladser. 8 pladser i jf. lov om social service 8 107, heraf 2 pladser der kan anvendes
fleksibelt i henhold til § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3 og § 107. 6 pladser i jf. lov om social service § 103 og 4 pladser jf. lov om social
service § 104. P4 adressen Grgnsalen 1, 4792 Askeby.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:
Malgruppealder: 16 - 50
Malgruppe: Opmarksomhedsforstyrrelse, angst, forandret virkelighedsopfattelse og personlighedsforstyrrelser.

Malgruppebeskrivelse: Tilbuddet henvender sig til yngre mennesker med sindslidelse, eller som er under udredning for
sindslidelser, der har behov for en struktureret indsats, hvor bo - og dagtiloud haenger sammen. Og som har lyst til at bo pa landet
og deltage i arbejdsfallesskabet omkring et landbrug. Det kan for eksempel vaere unge mennesker med:
lettere kognitive funktionsnedsattelser i kombination med psykosociale vanskeligheder
+ Omsorgssvigt
+ Depression
+ Forandret virkelighedsopfattelse
* Personlighedsforstyrrelse
+ ADHD
Ikke-personfarlig kriminalitet
+ Indadreagerende adfaerd
+ Selvskadende adfeerd
+ Tilknytningsforstyrrelse

Seerligt fokus i tilsynet

Sundhed og Trivsel
Fysiske rammer
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E Uddannelse og beskeaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceeftigelse opnds.

Vurdering af tema

"Socialtilsynets risikovurdering har ikke givet anledning til ny afdeekning og kvalitetsbedemmelse af dette tema. Temaet er
desuden ikke tilrettet i 2025 grundet ny lov om socialtilsyn”

Socialtilsynet vurderer, at:
Center for Socialpsykiatri - Grgnsalen i hgj grad har en paedagogisk indsats, der stimulerer borgernes motivation, parathed og
lzering med henblik pa at understgtte og fremme deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaftigelse.

Tilbuddet i middel grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at understgtte uddannelse,
beskaeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud.

Tilbuddet i hgj grad understatter at borgerne er i dagtilbud, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.
Tilbuddets paedagogiske indsats i hgj grad understatter et godt leeringsmiljg.

Gennemsnitlig bedommelse 3,8
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stotter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaftigelse

Socialtilsynet veegter folgende 7 forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet delvist har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaftigelse i deres indsats.

Det bedgmmes pé baggrund af interview med medarbejdere og ledelse, hvor det fremgar at der ikke udarbejdes mal for
borgernes beskaeftigelse. Borgerne som er i beskaeftigelsen via. en STU har beskaeftigelsesplaner. Af fremsendte borger planer
pa to borgere fremgar der mal for beskaftigelse for den ene borger. Medarbejderne oplyser hertil, at arbejdsopgaver i
beskaeftigelsen bliver aftalt pa en walk and talk med borgerne om morgenen, inden arbejdsdagen begynder.

Det bemaerkes, at sterstedelen af tilbuddets borgere deltager i tilbuddets beskaeftigelse. Ved interview udtrykker flere borgere
deres tilfredshed med botilbuddet og beskaeftigelsen.

Ved tilsynet kunne medarbejdere og ledelse ikke redeggre for hvilken beskaeftigelses indsats den enkelte borger var visiteret til.

+ Attilbuddet i deres indsats viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskaftigelse.

Det fremgar af interview med medarbejdere og ledelse, at der lsbende er en dialog med borgerne omkring hvad deres gnsker og
dregmme er for fremtiden. Hertil neevner medarbejdere, at man forsegger at ggre det klart for borgerne hvad der er realistisk, ved
at tale med borgerne omkring hvad der skal til for at opna deres gnsker og drgmme.

+ Attilouddet delvist stgtter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal.

Ved interview med medarbejdere og ledelse oplyses det, at der ikke bliver udarbejdet mal for uddannelse og beskaftigelse, pa
naer for de borgere som er i STU pa tilbuddet. Ved interview oplyser borgere, at de har indflydelse pa de mal der arbejdes ud frai
deres handleplan.

« Attilbuddet stgtter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for
uddannelse og beskaftigelse understottes.

Af fremsendte borger planer, samt interview med medarbejdere ses det, at der er mal for udvikling af borgernes selvstandighed
og personlige kompetencer og at tilbuddet Isbende dokumenterer pa udviklingen. F.eks. struktur for borgers hygiejne rutiner.

+ Attilbuddet stgtter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaftigelsesunderstattende aktiviteter.

Interview med medarbejdere indikerer at man forsgger at stgtte op omkring borgernes uddannelse og beskaftigelse, ved at man
stetter borgerne med at indarbejde rutiner i hverdagen, som skal virke motiverende for borgerne til deltagelse i uddannelse eller
beskaftigelse. Medarbejdere i beskaeftigelsen er i lgbet af dagen opmarksomme pa de borgere som ikke er madt op i
beskaeftigelse og forseger labende at motivere disse borgere til at deltage.

+ Attilbuddet delvist statter borgerne i samarbejde med relevante aktgrer.

Det fremgar af interview med medarbejdere og ledelse, at der bliver samarbejdet med flere forskellige eksterne akterer, blandt
andet jobcenter og UU-vejleder. Det bemaerkes at der bliver ikke samarbejdet med andre beskaeftigelsestilbud, hvilket kunne
veere relevant for de borgere som ikke er motiveret til at deltage i beskaftigelsen pa tilbuddet.

+ Andre forhold - Center for Socialpsykiatri - Grgnsalen er godkendst til 2 pladser Jf. barnets lov 8 43, stk.1 nr. 6 og stk. 3. Der er
aktuelt ikke indskrevet unge via denne paragraf. Bedemmelsen er derfor baseret pa tilbuddets generelle tilgang og fokus pa
uddannelse og beskaftigelse.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det ses at:

+ Tilbuddet delvist opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgere i at vaere eller komme i uddannelse,
beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud

+ Tilbuddet delvist inddrager borgerne i at seette egne mal for deltagelse i skole, uddannelse, beskzftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud

Indikator 1.a er bedemt ved oplysninger fra:

+ Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedoemmelse af Indikator 1.b
Det ses at:
+ Borgerne delvist er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse og/eller samvaers- og aktivitetstilbud

Indikator 1.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation
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Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d
Det ses at:

+ De unge delvist har et stabilt fremmede i deres beskaeftigelse.

Denne indikator bedgmmer alene indsatsen til unge under 18 ar. Center for Socialpsykiatri - Grensalen er godkendt til 2 pladser Jf.
barnets lov § 43, stk.1 nr. 6, og stk. 3. Der er aktuelt ikke indskrevet unge via denne paragraf. Bedemmelsen er derfor baseret pd
tilbuddets generelle tilgang og fokus pa uddannelse og beskaftigelse.

Indikator 1.d er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 1.e

Tilbuddets peedagogiske indsats understotter barnenes/de unges leering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.e
Det ses at:
+ Tilbuddet inddrager de unges perspektiver
+ Tilbuddet har et taet samarbejde med den unges dagtilbud, skole eller uddannelsessted
+ Tilbuddet har interesse og kendskab til den unges hverdag, trivsel og leeringsmal
+ Tilbuddet taenker leringsunderstgttende aktiviteter ind i deres indsats
+ Tilbuddet har lzeringsunderstattende fysiske rammer og strukturer
Tilbuddet sgger rad, vejledning og supervision, nar deres egen viden ikke slar til eller der er usikkerhed om, hvordan de bedst
etablere et styrket leeringsmilje

Denne indikator bedgmmer alene indsatsen til unge under 18 ar. Center for Socialpsykiatri - Grensalen er godkendt til 2 pladser Jf.
barnets lov § 43, stk.1 nr. 6 og stk. 3. Der er aktuelt ikke indskrevet unge via denne paragraf. Bedemmelsen er derfor baseret pa
tilbuddets generelle tilgang og fokus pa uddannelse og beskaftigelse.

Indikator 1.e er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Borgere
* Ledelse
Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
+ Observation
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier,
samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

"Socialtilsynets risikovurdering har ikke givet anledning til ny afdeekning og kvalitetsbedemmelse af dette tema. Temaet er
desuden ikke tilretteti 2025 grundet ny lov om socialtilsyn”

Socialtilsynet vurderer, at:

Center for Socialpsykiatri - Grgnsalen i meget hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstendighed.
Tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Tilbuddets indsats hgj grad afspejler en abenhed mod og involvering i det omkringliggende lokalsamfund.

Tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netveerk, under hensyn til individuelle gnsker og behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstandighed

Socialtilsynet veegter folgende 6 forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.

Det bedgmmes ud fra fremsendte borgerplaner, hvor der fremgar individuelle mal der omhandler borgernes sociale liv og
udvikling, samt en Igbende dokumentation af indsatsen. Borgere oplyste ved interview, at de har indflydelse pa egne mal og at de
har faste aftaler om samtaler med deres kontaktpersoner.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understgtter borgernes sociale kompetencer.

Interview med medarbejdere og fremsendte borger planer indikerer at tilbuddet understetter borgernes sociale kompetencer, da
der af interview og borgerplaner fremgéar flere mal/indsatser, hvor der arbejdes med dette. F.eks. na@vner medarbejderne, at
nogle borgere har mal angdende hvordan man opfgre sig over for hinanden og andre har mal angdende seksualitet.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understgtter borgernes udvikling af selvstaendighed.

Medarbejdere peger pa at der ggres en stor indsat i forhold til botraening og at der opstilles mal for dette. Dette understottes af
fremsendte borgerplaner hvor der ses opstillede mal for udvikling af borgernes selvstaendighed. F.eks. at ADL aktiviteter udferes
med personale statte til at starte med, men at man arbejder hen imod at borger selvsteendigt skal kunne varetage opgaverne.

+ Attilbuddet inddrager og understetter deltagelse i lokalsamfundet.

Det bedgsmmes pé baggrund af interview med ledelse, medarbejdere og borgere som alle naevner diverse aktiviteter som
borgerne deltager i uden for tilbuddet. F.eks. tager en rundt til banko og andre gar til gymnastik. Det oplyses desuden, at
beskaeftigelsen har en bod ved vejen, hvor man salger grontsager og seg fra landbruget og som borgerne er med til at betjene.

+ Attilbuddet understetter borgernes kontakt til familie og netvaerk med en inddragende og relevant tilgang.

Det fremgar af interview med medarbejdere og borgere, at borgerne har den kontakt til deres netvaerk og familie som de gnsker
og at de kan fa den stette af personalet som de har brug for til at opretholde deres sociale forhold. Hertil nasevner medarbejdere,
at borgerne kan benytte et feellesrum pa tilbuddet til at holde arrangementer for deres pargrende, men at det kun kan gares, hvis
det ikke pavirker resten af tilbuddets borgere negativt.

* Andre forhold - Socialtilsynet observerede ved rundvisning, at der var en tavle med oversigt over borgernes dagligdag,
herunder blodpraver, tjek e-Boks, som vurderes at vaere personlige oplysninger.

Center for Socialpsykiatri - Grgnsalen er godkendt til 2 pladser Jf. barnets lov 8 43, stk.1 nr. 6 og stk. 3. Der er aktuelt ikke
indskrevet unge via denne paragraf. Bedemmelsen er derfor baseret pa tilouddets generelle tilgang og fokus selvstaendighed og
relationer.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvstaendigt livsom muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det ses at:

+ Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer, dokumenterer og felger op herpa.
+ Tilbuddet opstiller mal for borgernes udvikling af selvsteendighed, dokumenterer og fglger op herpa.
Tilbuddet inddrager borgerne i at seette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.

Indikator 2.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det ses at:

+ Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund

Indikator 2.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det ses at:

+ Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen i overensstemmelse med egne gnsker og
behov

Indikator 2.c er bedemt ved oplysninger fra:
Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedoemmelse af Indikator 2.f
Det ses at:

+ De unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv

Center for Socialpsykiatri - Grgnsalen er godkendt til 2 pladser Jf. barnets lov 8 43, stk.1 nr. 6 og stk. 3. Der er aktuelt ikke
indskrevet unge via denne paragraf. Bedemmelsen er derfor baseret pa tilouddets generelle tilgang og fokus pa uddannelse og
beskaeftigelse.

Indikator 2.f er bedemt ved oplysninger fra:
+ Borgere
+ Ledelse
Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
+ Observation
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den anskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Socialpsykiatri - Grensalen i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning,
malgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og felger op
herpa.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj grad har sa mmenhang til mal opstillet af visiterende kommune.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitlig bedommelse 4.8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilouddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer
til positive resultater for borgerne.

Det veegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
At tilbouddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdligrupper.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet benytter relevante metoder og tilgange. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og
ledere, samt fremsendt dokumentation og oplysninger fra Tilbudsportalen. Tilbuddet anvender metoden Kognitiv
Ressourcefokuseret Anerkendende Paedagogik (KRAP), der er integreret i dokumentationssystemet DXC Vitae med fire skemaer.
Medarbejdere kan redegere for metoden og anvendelsen af KRAP skemaer. Socialtilsynet vurderer, at metoden er godt
implementeret pa tilbuddet. Der er ansat koordinator, som pa tveers af Center for socialpsykiatri i Vordingborg Kommune skal
sikre en fortsat anvendelse og videreimplementering af metoden. Braset Violence Checkliste (BVC) anvendes som
risikovurderingsmetode, hvor der scores tre gange dagligt. Borgerne har tidligere oplyst til socialtilsynet, at de er med til at
udarbejde en tryghedsplan. Tryghedsplanen er en beskrivelse af, hvilke tiltag, der virker for den enkelte borger, hvis der scores
heijt. Tilbuddet anvender desuden medicinpaedagogik. Herigennem opnar borgerne en indsigt i virkninger og bivirkninger af deres
medicin, hvilket har betydet en vaesentlig reduktion i borgernes anvendelse af medicin, oplyser medarbejderne. Tilbuddet tilbyder
rideterapi, der er med til at styrke borgernes selvfelelse og udvikling af emotionelle og sociale faerdigheder. To medarbejdere er
uddannet i rideterapi. Afspaendingsterapi er ogsa et tilbud for borgerne pa tilbuddet som blandt andet anvendes til at seenke
oplevelser af stress og angst. Ved sanseintegrative metoder stattes borgeren i situationen ved at flytte opmarksomhed fra
selvskadende adfaerd. Der er desuden fokus pa at opna viden om og indsigt i psykiatriske lidelser. Medarbejderne tilbydes jeevnligt
at deltage i foredrag mm.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra medarbejdere og
ledere, iagttagelser ved tilsynsbesgget, samt fremsendt dokumentation. Tilouddet henvender sig til yngre mennesker med
sindslidelse, der har behov for en struktureret indsats, og som har fordel af at bo og dagtilbud haenger sammen. Tilbuddets
godkendt malgruppe er Opmaerksomhedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse, Personlighedsforstyrrelse og Angst.
Tilouddet henvender sig desuden ogsa til borgere med en lettere kognitive funktionsnedsaettelser i kombination med
psykosociale vanskeligheder. Tilbuddet har enkelte unge indskrevet, der hgrer under beskrivelsen lettere kognitive
funktionsnedsaettelser i kombination med psykosociale vanskeligheder. Socialtilsynet er i fortsat dialog med tilbuddet om at sikre
et fokus pa balancen imellem kognitivt normalt fungerende unge og unge med lettere kognitive funktionsnedsattelser i
kombination med psykosociale vanskeligheder. Tilbuddet har erfaring og kompetencer til kombinationen, og ved det kraever en
konstant opmaerksomhed p3, at der ikke visteres unge/borgere med kognitive funktionsnedsaettelser til tilbuddet, der ikke kan
beskrives som lettere kognitiv funktionsnedszettelse. Tilbuddet er ikke godkendt til udviklingshaemning.

Andet i forhold til indikator 3.a

Tilbuddet har sggt om veesentlig eendring. socialtilsynet imgdekommer ansggningen med fuldt medhold.

Tilbuddet har sggt om at &endre i pladstyper og i fordelingen imellem pladstyperne.

Tilbuddet gnsker at veere godkendt til felgende:

18 pladser. 8 pladser i henhold til § 107, heraf 2 pladser der kan anvendes fleksibelt i henhold til § 66 stk. 1 nr. 7 0og 8 107. 6
pladser i henhold til § 103 og 4 pladser i henhold til 8 104.

Med felgende malgruppe:
Opmarksomhedsforstyrrelse, angst, forandret virkelighedsopfattelse og personlighedsforstyrrelser

Og med felgende malgruppebeskrivelse:

Tilbuddet henvender sig til yngre mennesker med sindslidelse, eller som er under udredning for sindslidelser, der har behov for
en struktureret indsats, hvor bo - og dagtilbud haenger sammen. Og som har lyst til at bo pa landet og deltage i
arbejdsfaellesskabet omkring et landbrug.
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Det kan for eksempel vaere unge mennesker med:

+ lettere kognitive funktionsnedsaettelser i kombination med psykosociale vanskeligheder
Omsorgssvigt

+ Depression

+ Forandret virkelighedsopfattelse

* Personlighedsforstyrrelse

+ ADHD

+ Ikke-personfarlig kriminalitet

* Indadreagerende adfeerd

+ Selvskadende adfeerd
Tilknytningsforstyrrelse

Tilbuddet tilfgjer ikke nye pladstyper til tilbuddets godkendelse, i stedet fjernes godkendelse til 8 108 og der reduceres i antallet af
§ 66 pladser. Tilbuddet fortsaetter sdledes med § 107 og § 66 stk. 1 nr. 7, med mulighed for fleksibel anvendelse imellem de
godkendte paragraffer. Tilbuddets godkendelse til 8§ 103 og 104 fortsaetter uandret. Tilbuddet tilfgjer ikke nye malgrupper, men
praeciserer tilbuddets malgruppebeskrivelse. Vurderingen er derfor, at tilbuddet kan leve op til den nye godkendelse uden at
skulle eendre normering, personalekompetencer og paedagogiske metoder og tilgange. Socialtilsynet imedekommer derfor
ansggningen med fuldt medhold.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til labende brug for egen leering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilouddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund
af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, samt socialtilsynets fremsendte paedagogiske handleplaner. Det fremgar at
tilbuddet tilretteleegger den daglige paedagogiske praksis med et individuelt fokus pa borgerne og deres mal. Borgerne oplyser til
tilsynet, at de er inddraget i at seette egne mal.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der leeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
borgere, medarbejdere og ledelsens. Der arbejdes med metoden KRAP, hvor tilbuddet anvender fire skemaer som dialog og
malingsvaerkstgjer. Gennem drgftelserne om skemaerne sammen med borgerne, opnas lering om og af malene til brug for
oprettelse af nye mal og dermed forbedring af indsatsen. Der er daglig dokumentation, lgbende draftelser og evaluering.
Tilbuddet afholder beboerkonference pa p-mederne en gang om maneden i forberedelsen til disse mader, har beboerne
sammen med deres kontaktpersoner gennemgaet mal og delmal. Der er etableret en konsulentfunktion, hvor en medarbejder
fra Grensalen pa tvaers af Center for socialpsykiatri i Vordingborg Kommune skal sikre en fortsat anvendelse og
videreimplementering af metoden KRAP.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af § 141 handleplaner og
padagogiske handleplaner. Det fremgar, at tilbuddet tager udgangspunkt i mal opstillet af visiterende kommune, hvis kommunen
har udarbejdet en § 141 handleplan. Af interview med borgere og medarbejdere fremkommer det ligeledes, at der tages
udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Tilouddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
borgere og medarbejdere samt fremsendte paedagogiske handleplaner. Borgerne giver udtryk for, at de trives og udvikles pa
tilbuddet og medarbejderne bekrzefter, at der opnas positive resultater for den enkelte borger. De positive resultater
dokumenteres gennem de paedagogiske handleplaner, og gennem anvendelsen af skemaerne i metoden KRAP.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af interview
med borgere, medarbejdere, ledelse, tilsendt materiale og observationer under tilsynsbesgget. Metoden KRAP anvendes som en
overordnet faelles tilgang og metode. Grensalen opnar positive resultater for den samlede borgergruppe og dokumenterer og
synligger internt resultaterne til brug for evaluering, lsering og forbedring. Leder har tidligere oplyst til socialtilsynet, at "Centerets
fagkoordinator har lavet Audit pa Grensalens KRAP notater for en periode pa 14 dage, med fokus pa faglighed og notaternes form.
Der har efterfglgende vaeret 2 x undervisning i at blive mere "skarpe” i brugen af notater, med fokus pa at bdde medarbejdere og
beboere i starre grad benytter KRAP redskaberne som skemaer m.m".

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilouddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere og
medarbejdere, samt fremsendte paedagogiske handleplaner. Tilbuddet har fokus pa at samarbejde med relevante aktarer som
for eksempel et taet samarbejde med Oringe, laeger, psykologer, distriktspsykiatrien, hovedpinecenter, jobcenter, STU-ordningen,
ydelseskontoret, borgerservice, misbrugscenter, politi og lokalomrade.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbud Grensalen - Socialpsykiatri i hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet.

Tilbuddet i meget hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et relevant hensyn til borgernes gnsker og behov.
Tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Vivurderer med afsat i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer

Gennemsnitlig bedommelse 4,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler respekt og lydherhed for borgernes integritet, forudsaetninger og
individuelle behov.

Dette vurderes pa baggrund af interview af borgere, medarbejdere og leder ved tilsyn i 2024 og 2025, samt fremsendt
dokumentation i forhold til 2 borgere i 2025.

At tilbuddet systematisk arbejder med inddragelse af barnene/de unge/borgerne, sa de gives relevant medbestemmelse pa

eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Pa baggrund af interview med borgere ved tilsyn 2024 og 2025, samt fremsendt dokumentation i forhold til 2 borgere i 2025
vurderes dette.

At tilbuddet understatter og prioriterer borgernes ret til og mulighed for at kommunikere gnsker, behov og meninger.

Dette ses i fremsendt dokumentation pa 2 borgere, samt interview med borgere ved tilsyn i 2024 og 2025.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Det ses at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt

Indikator 4.a er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Borgere
Ledelse
+ Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
* Gruppeinterview

* Dokumentanalyse
Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024 og 2025 medmindre andet er angivet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
onsker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Det ses at:

+ Borgerne itilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.
+ Borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrarende hverdagen i tilouddet.

Indikator 4.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Borgere
+ Ledelse
Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+ Gruppeinterview
* Dokumentanalyse
+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024 og 2025, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske praksis afspejler viden om og prioritering af trivselsfremmende aktiviteter og tiltag.

Dette vurderes ud fra interview med borger og leder, samt fremsendt dokumentation pa to borgere. Det fremgar i fremsendt
dokumentation, i forhold til en borger, at denne giver udtryk for ikke at trives pa tilbuddet og at denne gnsker at flytte. Det ses i
dokumentationen, at tilbuddet forsgger pa forskelligvis at stette borger i at udvikle kompetencer som kan hjaelpe borger med at
kommer videre ud fra dennes gnsker. F.eks. i forhold til jobcenter, skonomi, sundhed, ADL mm. Det ses at tilbuddet har sveert
ved at lykkes med dette og at borger generelt er meget vaek fra tilbuddet. | fremsendt opfglgning i forhold til denne borger, ses
det, at sagsbehandler er involveret og bekendt med borgers gnsker, samt udfordringer heri og har gjort det til et indsatsmal for
borgeren, at denne skal arbejde henimod en fraflytning.

Borgere som tilsynet har interviewet i 2024 og 2025, udtrykker at de trives pa tilouddet og at de far den stgtte de har brug for.
Hertil naevner de, at der dregftes trivsel med deres kontaktpersoner jeevnligt.

+ Attilbuddet har en praksis, der understatter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

Det bedgmmes ud fra interview med borgere i 2024 og 2025, samt interview med leder og fremsendt dokumentation i forhold til
to borgere.

+ Attilbuddets indsatser modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af deres fysiske og
mentale sundhed.

Pa baggrund af interview med borgere ved tilsyn i 2024 og 2025 og interview med leder i 2025 samt fremsendt dokumentation pa
to borgere, vurderes dette.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det ses at:

+ Borgerne delvist trives i tilbuddet.

Indikator 5.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Borgere

* Ledelse

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024 og 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 5.b

Holbozk
Kommune

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det ses at:

+ Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.
+ Tilbudde har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud

Indikator 5.b er bedgmt ved oplysninger fra:
Borgere
+ Ledelse
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+ Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
+ Observation
Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024 og 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det ses at:

« Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske sundhed
+ Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes mentale sundhed

Indikator 5.c er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere
+ Ledelse
Oplysningerne er indhentet ved:
Individuelt interview
+ Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
+ Observation
Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024 og 2025, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedemmelsen:
+ Attilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser

Det vurderes ud fra interview med borger og leder, samt fremsendte "Arbejdsgang vedrgrende magtanvendelser i Center for
Psykiatri og Handicap", "Forebyggelse af voldsomme episoder" og "Naar magtanvendelse overvejes - pixiudgave v3".

+ At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

Det bedgmmes ud fra, at der oplyses i fremsendt oplysningsskema, at alle medarbejderne har gennemfert obligatorisk e-learning
om magtanvendelse. Det ses desuden i fremsendt "Arbejdsgang vedrerende magtanvendelser i Center for Psykiatri og
Handicap", "Forebyggelse af voldsomme episoder" og "Naar magtanvendelse overvejes - pixiudgave v3".

+ Attilbuddet har faste procedurer for dokumentation, handtering og leering af magtanvendelser.

Dette ses i fremsendt "Arbejdsgang vedrgrende magtanvendelser i Center for Psykiatri og Handicap" "Forebyggelse af
voldsomme episoder" og "Naar magtanvendelse overvejes - pixiudgave v3".

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser s@ vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Det ses at:

+ Tilbuddets paedagogiske praksis medfarer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
+ Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas.

Indikator 6.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere
* Ledelse
Oplysningerne er indhentet ved:
Individuelt interview
+ Dokumentanalyse
+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge op pad disse med henblik pd lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det ses at:

+ Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved leere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse
+ Tilbuddet har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.b er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Borgere

+ Ledelse

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Det vurderes pa baggrund af interview med leder og borger, samt fremsendt dokumentation for to borgere. Borger fortzeller i
interview, at der godt kan opsta konflikter mellem borgerne, men at medarbejderne er gode til at stgtte dem i at lase konflikten.
Borger naevnte, at der havde vaeret en anden borger som havde varet nergdende/granseoverskridende, men at borger selv
havde sagt fra og havde siden ikke oplevet noget. Det var desuden borgers opfattelse, at medarbejderne ville have stette, hvis
borger ikke selv havde kunne sige fra. | fremsendte dagbogsnotater og delmal for to brogere ses der ogs3, at der aktivt arbejdes
pa hvordan borgerne er overfor hinanden indbyrdes. Derudover ses det, at der er en opmaerksomhed i forhold til hvordan
borgerne agerer i forhold til omverdenen, hvor borgerne bade blive udsat for greenseoverskridende adfzerd eller selv udvise
graenseoverskridende adfaerd. Af oplysninger fra tilsynsbesgg i 2024 og i 2025 fremgar det, at borgerne pa tilbuddet har et
differentieret funktionsniveau, hvormed nogle borgere kan vaere udsatte i forhold til at blive udnyttet af andre borgere, som
kognitivt er bedre end dem.

Tilbuddet oplyser i fremsendt oplysningsskema, at der ikke er registreret nogen haendelser med vold eller trusler.

+ Attilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb.

Dette vurderes ud fra interview med leder, samt fremsendt ""Registrering og forebyggelse af vold i - Socialpsykiatriske omrade
2023" og "Forebyggelse af voldsomme episoder".

+ Attilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Dette ses ud fra fremsendt "Registrering og forebyggelse af vold i - Socialpsykiatriske omrade 2023" og "Forebyggelse af
voldsomme episoder".

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det ses at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb
+ Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understatter at vold og overgreb undgas.

Indikator 7.a er bedemt ved oplysninger fra:
Borgere
+ Ledelse
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+ Dokumentanalyse
+ Observation
Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Socialpsykiatri - Grensalen i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos
medarbejderne.

Gennemsnitlig bedommelse 44

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet delvist prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer ekstern sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af interview med daglig leder. Leder er uddannet
social- og sundhedsassistent, har bred psykiatrisk erfaring og har gennemfart flere moduler i Diplomuddannelsen i ledelse. Da
ledelse af tilbuddet kraever leders fulde opmarksomhed, afventer feerdiggerelse af den samlede diplomuddannelse i ledelse.

Ledelsen opdateres delvist lsbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af ovenstaende.

Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedgmmes pa
baggrund af interview med medarbejdere og observationer under tilsynsbesgget. Medarbejdere oplyser, at leder er kompetent,
hun ved, hvad der rerer sig bade i forhold til borgere og medarbejdere. Hun er opmaerksom pa medarbejdernes trivsel, er
ops@gende og man kan altid henvende sig til hende. Hun har et godt overblik over tilbuddet. Daglig leder har kontor pa tilbuddet
og meder ind dagligt. | perioder, hvor der har veaeret en sarlig hgj risiko for vold og voldsomme episoder er leder indgdet i det
paedagogiske arbejde og dermed sikret en aktuel normering, der var forsvarlig.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og
ledere. Medarbejdere far ekstern supervision hver 6 - 8 uge. Der tilbydes desuden supervision ved akut behov.

Tilbuddet benytter sig af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af, interview med
medarbejdere og ledelse. Leder indgar i sparingsfora med andre ledere i Center for Socialpsykiatri, som betragtes som intern
sparring.

Tilbuddet prioriterer interne fora til sparring. Der er overlap ved medarbejderskift. Der er p-m@dedage hver anden tirsdag. Det
vaegtes, at tilbuddet har ekstern konsulent tilknyttet der kan sparre med personalet med udgangspunkt i KRAP. Konsulenten kan
indkaldes ad hoc, nér dette er ngdvendigt, og konsulenten deltager ogsa i i p-meder med henblik pa sparing. Konsulenten er ansat
i psykiatrien. Socialtilsynet bemaerker, at der er tale om et lille tilbud, hvor alle medarbejdere kender til alle borgere og borgernes
mal. Teetheden i tilbuddet er i meget hgj grad bundet sammen af lederens stabile tilstedevaerelse, og der sker en labende faglig
sparring internt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen delvist sikrer den enkelte borgers kontakt med og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefravaer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer delvist, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette
bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse. Der er en meget stabil personalegruppe pa
tilbuddet, som daekker hinanden ind ved sygdom og ferie, der er saledes kun én vikar tilknyttet tilouddet. | weekender er der kun
en medarbejder pa arbejde i aften og nattetimerne, tilbuddet argumenterer for, at det er tilstraekkeligt, da aktiviteter og praktiske
opgaver kan planlaegges til dagvagter, hvor der er flere pa arbejde og der er ro pa om aftenerne i weekenderne. Der kan tilkaldes
ekstra personale, hvis det er ngdvendigt. Der er sovende nattevagt pa tilbuddet som borgerne kan ringe til, eller banke pa daeren,
ved akut behov. Medarbejdere har ved tidligere tilsyn udtalt, at der gar tid fra den borgernzere kontakt, da maengden af andre
opgaver som for eksempel dokumentationsarbejde er blevet stgrre. Borgere oplyser, at de aldrig er alene, der er altid
medarbejder pa tilbuddet.

Tilouddet oplyser, at der i perioder er borgere, der udviser en voldsom adfeerd bade mht. selvskade og udadrettet adfaerd,
herunder trusler om at pafgre andre skade. Tilbuddet har oplyst om meget voldsomme episoder. Socialtilsynet bemaerker, at
alenearbejde ikke er foreneligt med den hgije risiko for voldsomme episoder, dels af hensyn til borgere og medarbejderes tryghed
og sikkerhed ved voldsomme episoder og dels i forhold til at forebygge de voldsomme episoder. | falge centerledelsen vurderes
der Igbende, hvilket fremmede der skal vaere pa Grensalen mhp. at skabe et trygt arbejdsmilje og forbygge konflikter.

Ledelsen sikrer, at borgerne medes af personale med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte
medarbejderkompetenceliste. Langt de fleste medarbejdere er enten uddannet socialpaedagoger eller social- og
sundhedsassistenter. Alle medarbejdere har gennemfgrt uddannelse i metoden KRAP og i integrativ psykiatri.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilouddets personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af
tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen. Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen
medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte liste over fratradte og nyansatte
medarbejdere, samt interview med medarbejderne. Personalegennemstremning skyldes primeaert pensionering og orlov.
Tilbuddet har en kultur, hvor der deekkes ind for hinanden i stedet for at anvende mange vikarer. Borgerne oplever séledes ikke
mange skift med nye medarbejdere, der ikke har kendskab til borgernes formaen og behov.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets
seneste arsrapport pa Tilbudsportalen. Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at sygefraveeret medferer en meget lav risiko
for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, der oplyser, at det altid er de samme
medarbejdere, der er pd arbejde. At der sjeeldent anvendes vikar og pa baggrund af medarbejdere, der oplyser, at der er et
begraenset sygefravaer. Ledelse og medarbejdere oplyser, at der er hgj grad af trivsel hos medarbejderne, samt at der i
medarbejdergruppen er en omsorgsfuld atmosfaere. Der afholdes omsorgssamtaler med ledelse og TR ved leengerevarende
sygdom. Der er udarbejdet APV.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udove en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave
en systematisk paedagogisk indsats. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse. Det fremgar, at
tilbuddet har en enkelt vikar tilknyttet, men at der sjeeldent anvendes vikarer. Medarbejderne oplyser, at der er en kultur med at
daekke vagter for hinanden og pa den made sikre sa kontinuerlig en dagligdag som muligt for borgerne.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Socialpsykiatri - Gransalens medarbejdere i meget hgj grad har relevante faglige, relationelle
og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad meder borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger
og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det veegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At tilbuddets metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der
modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og forudsaetninger

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes
pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse, samt pa baggrund af fremsendte medarbejderkompetenceliste og
triangulering med anbringende myndighed. Langt sterstedelen af medarbejdere er uddannet enten socialpaedagoger eller social-
og sundhedsassistenter. Alle er uddannet i metoden KRAP og i Integrativ Psykiatri, tilbuddet tilbyder lgbende vedligeholdelse i
metoder og tilgange. Medarbejderne tilbydes jaevnligt at deltage i foredrag mm. for eksempel er det tidligere oplyst at flere har
vaeret til foredrag om stemmehgring, ligesom to medarbejdere og tre borgere har deltaget i stemmehgringkonference. Det
paedagogiske personale har gennemfgrt et tre dages kursus i medicinhandtering og alle medarbejdere har gennemfart kursus i
somatiske sygdomme (8 timer). Medarbejderne er meget stabile og har typisk vaeret ansat pa tilbuddet gennem en arraekke.
Tilbuddet er aktuelt ved at opstarte nyt journaliseringssystem. Det veegtes at myndighedssagsbehandler oplyser til tilsynet, at de
oplever et tilbuddet, der er fagligt kompetent og som arbejder med mal opstillet af kommunen.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejder, og iagttagelse af interaktion imellem borgere og medarbejdere. Alle medarbejdere er uddannet i metoden KRAP og
metoden er velimplementeret i tilbuddet. Feelles uddannelse har sikret et faelles fagligt sprog pa tilouddet, der er med til at styrke
fagligheden. Interviewede medarbejder kunne redeggre for bade metoden KRAP og for risikovurderingsmetoden BVC. Det
vagtes, at tilbuddet anvender eksterne supervision med udgangspunkt i KRAP.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan, der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes
pa baggrund af interview med medarbejdere, der oplyser, at de selv er opsggende i forhold til at sege faglig viden i organisationen.
Leder oplyser, at det jeevnligt vurderes, hvilke kompetenceudviklingsbehov tilbuddet har, samt at tilbuddets medarbejdere
deltager i organisationens temadage og kurser,. Det veegtes at medarbejderne deltager sammen med borgere i foredrag afholdt
af foreningen Bedre Psykiatri.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med borgerne, samt tilsynets iagttagelser under tilsynsbesgget. Borgerne oplyser, at de har en god relation til
medarbejderne, og at de inddrages i forhold vedrgrende dem selv. Borgerne beskriver, hvordan de samarbejder med
medarbejderne om at udfylde KRAP skemaerne. Borgerne oplyser, at de bliver mgdt med respekt og anerkendelse. Ved
rundvisning iagttages der en omsorgsfuld og respektfuld omgang imellem borgerne og medarbejderne. Adspurgt oplyser
borgerne til socialtilsynet, at medarbejderne har forstand pa borgernes problematikker. Borgerne oplyser desuden, at de oplever
positiv udvikling som et resultat af ophold i tilbuddet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer pa Botilbud Grensalen - Socialpsykiatri i hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede
til malgruppen.

De fysiske rammer i hgj grad understatter borgernes unges trivsel og tryghed.

De fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade feellesskab og privatliv.

Veaerelser/Lejligheder, faellesarealer og faciliteter i middel grad fremtraeder velholdte og hjemlige

Vivurderer med afsat i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer

Gennemsnitlig bedommelse 4,0
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Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vaegter falgende forhold i bedemmelsen:
« Atde fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilouddets malsaetning.

Det bedemmes ud fra interview med borgere ved tilsyn i 2024 og 2025, samt fremviste lejligheder ved tilsyn 2024 og 2025.
Derudover bedgmmes det ud fra socialtilsynets observationer pa tilsynsbeseg i 2025.

+ At de fysiske rammer og faciliteter delvist fremstar velholdte og hjemlige.

Borger fortaeller i interview, at denne er glad for den fysiske ramme og peger pa at det iszer er det, at der er natur, dyr og meget
plads som ger det at borger feler sig tilpas i tilbuddet. Borgere fortalte ved tilsyn i 2024, at de var glade for den fysiske ramme og
isaer at man har mulighed for at deltage i landbruget seetter de pris pa.

Socialtilsynet observerede, at dele af den fysiske ramme ser slidt ud og ikke er blevet renoveretien del ar. Leder oplyser i
interview, at det er kommunen som star for at vedligeholde bygningerne udadtil, hvormed at det skal godkendes i kommunen,
hvis der skal udferes sterre vedligeholdende arbejde. Tilbuddet har faet istandsat dele af den ydre ramme for nogle ar siden, men
ved ikke om det bevilliges at den resterende del af de ydre rammer bliver istandsat. Leder tilkendegiver, at den fysiske ramme
godt kunne traenge til at fa udfert en del vedligeholdende arbejde.

+ Attilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstandighed i brug og indretning af egne
vaerelser/lejligheder.

Dette vurderes ud fra interview med borger ved tilsyn i 2025 og interview med borgere i 2024, samt rundvisning og fremvisning i
lejligheder/vaerelser i 2025 og 2024. Borger fremviste sin lejlighed ved tilsynsbesgget i 2025. Lejligheden bar preeg af at det var
borgers egen lejlighed, som denne helt rader over, hvilket borger ogsa tilkendegav. Borger havde flyttekasser stdende med
dennes ting i, selvom borger pa tilsynstidspunktet havde boet pa tilbuddet siden 5 august, hvilket pa tilsynstidspunktet var naesten
2 maneder siden. Lejligheden fremstod derfor ikke hjemlig eller hyggelig indrettet. Borger fortalte, at denne var i gang med at
spare op til et opbevaringsskab, sa der kunne kommen orden pa borgers ting. Borger navnte i interview, at denne oplever at
medarbejderne er gode til at stette borger i renggring/oprydning mm. i forhold til at holde lejligheden.

Det ses i fremsendte dagsbogsnotater pa to borgere, at tilbuddet arbejder p3, at borgerne pa forskelligvis forsgges at motiveres til
at vedligeholde egen lejlighed og udvikle kompetencer der stgtter dem heri.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024 og 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 14.a

Holbozk
Kommune

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:

+ Tilbuddets indretning understgtter borgernes ret til privatliv og muligger feellesskab
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understgtter borgernes trivsel og tryghed

Indikator 14.a er bedegmt ved oplysninger fra:
Borgere

+ Ledelse

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse
Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inedekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses at:

+ De fysiske rammer inde og ude er velegnede til malgruppen.
* Tilbuddets faciliteterne er velegnede til malgruppen.

Indikator 14.b er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere
* Ledelse
Oplysningerne er indhentet ved:
Individuelt interview
+ Dokumentanalyse
+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

+ Borgerne inddrages iindretning af eget vaerelse/egen lejlighed
* Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedemt ved oplysninger fra:
Borgere

+ Ledelse

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024 og 2025, medmindre andet er angivet.

E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Grgnsalen har den forngdne gkonomiske kvalitet.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i tilstraeekkelig grad er gkonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og
arsrapport pa Tilbudsportalen.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i tilstraekkelig grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets @skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i tilstreekkelig grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og
arsrapport pa Tilbudsportalen.
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Spindelvaev

Socialtilsyn @4ST sk

Uddannelse of beskeeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstzndighed og relationer

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Kompetencer

Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab

mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

Kompetence og anciennitetsoversigt

Medarbejderoversigt
Magtindberetninger
Tidligere tilsynsrapport
@vrige dokumentkilder
Handleplan
Borgeroversigt
Tilbudsportalen
Opgeorelse af sygefravaer
CV pa ledelse/medarbejdere
Paedagogiske planer
Dokumentation

Interviewkilder

Kilder

Ledelse
Borgere
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Kommune
Observationskilder

Kilder

e Ledelse

e Borgere

e Medarbejdere

11-12-2025

Side 36 af 36



